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ALKUSANAT

Tama liite sisaltaa 12 suositusta vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden
toteuttamiseen erityisesti palvelun kayttajien yhdenvertaisuuden turvaamisen nako-
kulmasta.

Suositukset on laadittu yhdenvertaisuusvaltuutetulle tehtyyn kuljetuspalveluhankin-
toja koskevaan arvioon liittyen.

Kuljetuspalveluhankinnat ja vammaisten henkiloiden yhdenvertaisen liilkkumisen to-
teutuminen, arvio 29.6.2023 / Lehti ja kumppanit

Arvion ja suositusten taustalla on yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityspyyntdé vammais-
palvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden jarjestamisesta asiassa VVTDno-2022-149
seka selvityspyyntoon kunnilta ja kuntayhtymilta saadut vastaukset

Suositukset on tarkoitettu ennen kaikkea
keskustelun-avaukseksi ja pohdinnan tueksi.

Jokainen kuljetuspalveluhankinta on yksilollinen.

Hankinnan hankintamalli ja asiakirjat on laadittava
paikalliset olosuhteet ja hyvinvointialueen
soveltamisohjeet huomioiden.



Sisallys

SUOSITUS 1
Hyvinvointialueen kuljetuspalvelun soveltamisohje 6

SUOSITUS 2
Asiakkaiden osallisuus 7

SUOSITUS 3
Hankintamallin valinta 8
Sovellettavat hankintasaannot 10

SUOSITUS 4
Hankintamenettelyn ja hankintasaantojen valinta 14

SUOSITUS 5
Tarjoajan soveltuvuudelle asetettavat vaatimukset 15

SUOSITUS 6
Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset/ palvelun sisalto 16

SUOSITUS 7
Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset/ avustamispalvelut 17

SUOSITUS 8
Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset/ henkilosto ja kalusto 18

SUOSITUS 9
Palvelun hinnoittelumalli 19

SUOSITUS 10
Laatuperusteet 20

SUOSITUS 11

Sopimus 21

SUOSITUS 12
Palvelun valvonta 22



KULJETUSPALVELUHANKINNAN
TOTEUTUKSEN VAIHEET

1. Hankinnan suunnittelu

_}

2. Tiedottaminen sidosryhmille

3. Hankinnan asiakirjojen
valmistelu

4. Asiakkaiden osallisuus

5. Markkinavuoropuhelu

6. Hankinnan asiakirjojen
viimeistely

7. Kilpailutuksen toteutus

8. Sopimuksen tekeminen

9. Sopimuksen ja sen
kayton jalkauttaminen
hyvinvointialueen omaan
toimintaan

10. Tilaajan ja palvelun
tuottajien valmistautuminen
ja/tai kayttoonottoprojekti

11. Palvelun kdynnistyminen

12. Toiminta sopimuskaudella
ja palvelun valvonta




SUOSITUS 1

Hyvinvointialueen

kuljetuspalvelun soveltamisohje

Laadi lain saannoksia tasmentava ja asiakkaan yhdenvertaisen
lilkkumisen varmistava kuljetuspalvelun soveltamisohje.

Ota asiakkaat mukaan ohjeen laatimiseen.

Huomioi soveltamisohjeessa myos hankinnan tarpeet.

Hyvinvointialue vahvistaa
soveltamisohjeen

Hyvinvointialueen vahvistama kuljetuspalvelun
soveltamisohje maarittelee tarkemmin vammais-
palvelulain mukaisen kuljetuspalvelun toteutta-
mistavan. Siina linjataan, milla alueella, millaisina
aikoina, ehdoin, tilaustavoin ja lisapalveluin vam-
maisen henkilon liikkkuminen kuljetuspalvelun avul-
la toteutuu.

Soveltamisohjeella ei voida sivuuttaa asiakkaan la-
kiin perustuvia oikeuksia. Sen laatimisessa on myos
syyta huomioida keskeinen ratkaisukaytanto.

Soveltamisohjeessa kannattaa kuvata yhdenver-
taisuuslain 15 §&:n mukaisten kohtuullisten mu-
kautusten perusteet ja toteuttamistavat kuljetus-
palvelussa. Kohtuullinen mukautus arvioidaan
tapauskohtaisesti asiakkaan yksilollisen tilanteen
ja tarpeen perusteella.

Soveltamisohje on julkinen asiakirja ja sen tulisi
olla vapaasti asiakkaiden saatavilla.

Soveltamisohje ohjaa
hankintaa

Kuljetuspalveluhankinnan tehtavana on toteuttaa
soveltamisohjeen sisalto kaytannossa. Esimerkik-
si asiakkaiden avustamispalvelut ja niissa tarvitta-
va asiakaskohtainen jousto kannattaa muotoilla so-
veltamisohjeeseen niin, etta lisapalvelut on selkeaa
toteuttaa ja hinnoitella myos hankinnassa.

Soveltamisohjeessa maaritellaan sopiva ennakko-
tilausaika, mahdollisuus kuljetusten yhdistelyyn
ja muut vastaavat reunaehdot, joita hankinta sit-
ten toteuttaa.

Asiakasohje perustuu
soveltamisohjeeseen
Kuljetuspalvelun asiakkaille laadittava kaytannon-

laheinen asiakasohje perustuu soveltamisohjee-
seen.



SUOSITUS 2

Asiakkaiden osallisuus

Ota asiakkaat mukaan soveltamisohjeen laatimiseen ja hankinnan

valmisteluun.

Mahdollista osallistuminen ja vaikuttaminen monipuolisin keinoin.

Varmista osallistumisen esteettomyys ja saavutettavuus.

Palvelun kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa

Lainsaadanto ja vammaisyleissopimus edellyttavat,
etta kuljetuspalveluja kayttaville asiakkaille tarjo-
taan mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa liikku-
misen tuen soveltamisohjeen valmisteluun ja han-
kinnan suunnitteluun.

Onnistuneen hankinnan edellytys on riittava ja kat-
tava tieto palvelun kayttajien erityistapeista. Asiak-
kaiden osallisuus on eras keskeinen keino tarpeita
koskevan tiedon hankkimiseen.

Suunnittele osallisuuden
toteuttaminen osaksi
hankinnan prosessia

Asiakkaiden osallisuus toteutuu, kun se on kiintea
osa hankintaprosessia.

Toimivia keinoja osallisuuden toteuttamiseen ovat
esimerkiksi infot, tyopajat ja sahkoiset kyselyt.

Asiakkaiden edustajat voivat osallistua myos laa-
dun arviointiin esimerkiksi testaamalla kaytannos-
sa palvelun esteettomyytta ja saavutettavuutta.

Varmista myos niiden asiakasryhmien osallisuus,
jotka jaavat helposti sivuun. Tallaisia ovat esimer-
kiksi vammaiset lapset tai ikaantyneet vammaiset.
Osallistumista voidaan tukea esimerkiksi toteutta-
malla yksilollisia haastatteluja tai ryhmamuotoi-
sella, tuetulla osallistumisella. Talloin on kuiten-
kin varmistettava tuen puolueettomuus.

Osallistumisen esteettomyys ja
saavutettavuus

Varmista osallistumisen esteettomyys ja saavutet-
tavuus. Tama tarkoittaa esimerkiksi esteettomia
tiloja, saavutettavia kyselyja ja info-materiaaleja.

Monipuoliset osallistumisen tavat edistavat erilais-
ten ihmisten mahdollisuutta kertoa nakemyksiaan.



SUOSITUS 3

Hankintamallin valinta

Valitse kuljetuspalvelukokonaisuuden hankintamalli tietoon
perustuen ja huomioiden hankinnalle asetetut keskeiset tavoitteet.

Jokaisessa hankintamallissa on vahvuuksia ja haasteita. Varaudu

haasteisiin hankinnan ehdoilla.

Suunnittele varajarjestelyt, silta varalta, etta palvelu ei toimi

odotetusti.

Erilaiset hankintamallit

Kuljetuspalveluiden kokonaisuuden toteuttamises-
sa tyypillisimmat hankintamallit ovat

a) kokonaisvastuumalli, jossa yksi palveluntuottaja
mahdollisesti alihankkijoineen vastaa seka tilaus-
valityksesta etta kuljetuksista

b) tilauskeskus ja erilliset autoilijat -malli, jossa ti-
lausvalityspalvelusta vastaa tilaajan oma tai erik-
seen kilpailuttama palveluntuottaja, ja kuljetuk-
sista vastaavat tilaajan erikseen kilpailuttamat
autoilijat

c) paivaautomalli, jossa osa kuljetuksista hoidetaan
kokonaan tilaajan kuljetuksiin varatuilla paivaau-
toilla ja muut kuljetukset lisakalustolla (sopimus-
autot tai ylivuotoautot). Paivaautomalli voi liittya
tilaajan omaan tai tilaajan kilpailuttamaan tilaus-
keskukseen tai toimia osana kokonaisvastuumallia

d) eri mallien yhdistelmat ja variaatiot.

Mallin valinta

Mallien valilla ei ole osoitettavissa parasta tai huo-
nointa mallia. Jokaisessa mallissa on vahvuuksia
ja haasteita.

Tee ennen valintaa huolellinen analyysi ja aseta
tavoitteet. Hanki tarvittaessa ulkopuolista selvitys-
ta eri mallien vahvuuksista ja heikkouksista.

Huomioi, etta kuljetuspalveluissa kilpailu kay kuu-
mana. Varmista siis saadun tiedon riippumatto-
muus ja kayta useampia lahteita.

Mallista riippumatta suunnittele varajarjestelyt
mahdollisia palvelun katkostilanteita ajatellen.



Apukysymyksia
hankintamallin valintaan

1. Jos tilaajan tavoitteena on alueen liikkumisen laajempi kehittaminen:
mika / miten malli mahdollistaa kehittajakumppanuuden parhaimmin?

2. Mika malli mahdollistaa alueen paikallisten autoilijoiden osallistumisen
ja niiden toiminnan jatkuvuuden pidemmalla aikavalilla?

3. Milla mallilla / ehdoilla parhaimmin turvataan palvelun tuottaminen
esteettomalla kalustolla myos pidemmalla aikavalilla?

4. Mahdollistaako malli riippumatonta ja luotettavaa tietoa kuljetusten
toteutumisesta tilausten mukaisesti palvelun valvontaa ja
sopimusseurantaa varten?

5. Tuottaako malli riittavaa seurantadataa palvelun kehittamisen tueksi?

6. Jos tilaajan tavoitteena on kuljetusten yhdistely: mika malli ja millaiset
sopimusehdot parhaimmin kannustavat tilausvalityskeskusta kuljetusten
yhdistelyyn? (autoilijoiden kyydit ja toteutuneet ajokilometrit vahenevat
toimivan yhdistelyn seurauksena)

7. Miten malli turvaa palvelun jatkuvuutta tilanteessa, jossa joku osa
pettaa? Onko varajarjestelya ja miten se voidaan toteuttaa?



Sovellettavat hankintasaannot

Hankintasaannot
hankintalaissa

Hankintalaki sisaltaa erilaiset hankintasaannot
erilaisten hankintojen toteuttamiseen. Hankin-
tasaantojen soveltaminen perustuu hankintalain
CPV-koodeihin, eli yhteiseen hankintanimikkeis-
toon ja hankinnan hankintalain mukaisesti lasket-
tuun ennakoituun arvoon.

Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluita on
perinteisesti kilpailutettu EU-hankintoina, jolloin
niihin sovelletaan hankintalain tiukimpia, EU-han-
kintasaantoja. EU-hankinta on toteutettava han-
kintalain Il osassa kuvattujen hankintamenettely-
jen mukaisesti.

Tietyissa tilanteissa oikeuskaytanndssa on tulkittu
kuljetuspalveluhankinnan ja tilausvalityksen koko-
naisuus myos kayttooikeussopimukseksi, johon so-
velletaan hankintalain 13 lukua.

Vuoden 2017 alusta voimaan tulleen hankintalain
muutoksen jalkeen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaille tarkoitettuja kuljetuspalveluhankinto-
ja on toteutettu myos hankintalain liitteen E tar-
koittamina sosiaali- ja terveyspalveluhankintoina.
Talloin hankinnan toteutuksessa noudatetaan han-
kintalain 12 lukua.
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Sovellettavat hankintasaannot
vaikuttavat toteutukseen

Hankintasaannot vaikuttavat mahdollisuuksiin
huomioida palveluja kayttavien asiakkaiden eri-
tyistarpeita hankinnan toteutuksessa.

Hankintalain 12 luku mahdollistaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluhankinnan toteuttamiseen huomatta-
vaa joustoa. Jousto liittyy hankintamenettelyn ja
tarjouspyynnon ehtojen asettamiseen.

Hankintasaantojen valintaan kannattaa paneutua
osana hankinnan valmistelua.



Kuljetuspalvelujen luonne
palveluna sosiaalihuollon
saantelyssa

Sosiaalihuollon kuljetuspalvelut perustuvat sosi-
aalihuollon lainsdaadantoon. Vammaispalvelulain
mukaisten kuljetuspalvelujen perusteena on talla
hetkella vammaispalvelulain (380/1987) 8 §. Uu-
den vammaispalvelulain tultua voimaan palvelut
perustuvat vammaispalvelulain 28 ja 29 §&:iin, jos-
sa kuljetuspalvelut ovat yksi lilkkkumisen tuen pal-
velun toteutustapa.
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Kuljetuspalvelujen luonne
palveluna hankintalain
nakokulmasta

Vaikka henkilokuljetuspalvelut sellaisenaan ovat
EU-hankintasaantojen mukaan kilpailutettavia,
voidaan perustellusti esittaa, etta silloin kun ne
toteutuvat sosiaalipalveluina ja sosiaalihuollon
lainsaadannon perusteella, niiden tulisi kuulua
hankintalain liitteen E mukaisina terveys- ja sosi-
aalitoimen palveluina kilpailutettaviksi.

Sosiaalihuollon kuljetuspalvelut eivat kuulu yksi-
tyisesta sosiaalihuollosta annetun lain (922/2011)
perusteella luvan- tai ilmoituksenvaraisiin sosiaa-
lipalveluihin. Tata ei kuitenkaan ole oikeuskaytan-
nossa pidetty ratkaisevana kriteerina hankinnan
luonteen arvioinnissa hankintalain soveltamisen
nakokulmasta.

Suomessa markkinaoikeus on pitanyt virheellista
CPV-koodia lainvastaisena, kun hankintalaji (tava-
ra/palvelu) on ollut virheellinen (MAO H375/2022
ja MAO 112/2023) ja silloin, kun koodi on ollut sa-
man hankintalajin sisalla lilan suppea (MAO 98/19).

Tuoreen EU:n tuomioistuimen ratkaisun (C-486/21,
SHARENGO) myota asiaa todennakoisesti tarkastel-
laan markkinaoikeudessakin eri tavalla. Siina EU-TI
lahti siita, ettd virheellisen CPV-koodin mainitsemi-
sella ei lahtokohtaisesti ole mitaan seurauksia. Asia
olisi kuitenkin toisin, jos tallainen virhe olisi 0soi-
tus hankintaviranomaisen tahdosta vahingoittaa
yhden tai useamman tarjoajan etuja ja ndin ollen
vaaristaa kilpailua.



Tulkkipalveluita koskeva ratkaisu ja

hankintasaannot

Hankintalajin ja sovellettavien
hankintasaantojen arviointi
vammaisten tulkkauspalveluissa

Markkinaoikeus on arvioinut ratkaisussaan
MAO:483/18 hankintalain soveltamista vammais-
ten henkiloiden tulkkauspalvelujen hankintaa
koskevassa asiassa.

Tulkkauspalvelut kuuluvat lahtokohtaisesti EU-han-
kintana toteutettavaksi yhteisen hankintanimik-
keiston CPV-koodille 79540000-1 "Tulkkauspalve-
lut”. Talloin hankinta on toteutettava hankintalain Il
mukaisten EU-hankintasaantojen mukaisesti. Vam-
maisten henkildiden tulkkauspalvelujen jarjestami-
nen perustuu kuitenkin lakiin vammaisten henkil6i-
den tulkkauspalvelusta (133/2010).

Kela kilpailutti palvelut sosiaali- ja
terveyspalveluhankintana

Kela, jolle palvelun jarjestamisvastuu kuuluu, kil-
pailutti vammaisten henkildiden tulkkauspalve-
lut yhteisen hankintanimikkeiston CPV-koodilla
85000000-9 "Terveys- ja sosiaalitoimen palvelut”
ja toteutti hankinnan sosiaali- ja terveyspalvelu-
hankintoja koskevien hankintalain 12 luvun saan-
tojen mukaisesti.
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Markkinaoikeuden ratkaisu

Markkinaoikeus kumosi Kelan hankintapaatoksen
vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelun hankin-
nassa.

Ratkaisun perusteluista kady ilmi, etta kumoaminen
liittyi ennen kaikkea kaytettyyn vertailuperustee-
seen, jonka MAO katsoi hankintalain vastaiseksi.

Hankinnan toteutus sosiaali-
ja terveyspalveluhankintana
hyvaksyttiin

Ratkaisun perusteluista kay ilmi, etta markki-
naoikeus hyvaksyi kilpailutuksen toteuttamisen
hankintalain liitteen E mukaisena terveys- ja
sosiaalitoimen palveluna. Perustelujen mukaan
arvioinnissa ratkaisevaa oli tulkkauspalvelun tosi-
asiallinen luonne, ei esimerkiksi se, perustuuko
palvelun jarjestaminen sosiaalihuollon lainsaa-
dantoon taikka onko kyseessa luvan- tai ilmoituk-
senvarainen sosiaalipalvelu.



Arviointikriteereja kuljetuspalvelun luonteen arviointiin
markkinaoikeuden vammaisten henkildiden tulkkipalveluita
koskevan ratkaisun 483/18 perusteella , markkinaoikeuden
arviointikriteereja voidaan kayttaa hyvaksi myos
sosiaalihuollon kuljetuspalveluiden luonteen ja
sovellettavien hankintasaantojen arvioinnissa.

1) Kokonaisarvio hankinnan
ensisijaisesta luonteesta

Ovatko kyseessa ennen kaikkea palvelut, joita tar-
jotaan markkinaehtoisesti, liikennepalvelulain mu-

kaisesti kaikille, vai onko kyse ennemminkin sosi-
aalipalvelusta?

2) Palvelun luonne ja tarkoitus

Missa maarin palvelun luonteena on vastaaminen
henkilon erityistarpeisiin?

Ovatko palvelujen kayttajat henkiloita, jotka tarvit-
sevat palvelua vamman tai vastaavan syyn takia?

3) Kilpailuttamisen vaikutukset
palveluun; laatu ja joustavuus

Missa maarin kilpailuttamisen toteutustavalla on
vaikutusta palvelun kayttajan yksilollisten tarpei-
den toteuttamiseen?

Missa maarin ovat kyseessa palvelut, joissa palvelun
laadulla on vaikutusta palvelun kadyttdjan asemaan?
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Missa maarin palvelulta edellytetaan ominaisuuk-
sia, kuten joustavuutta, joka liittyy juuri palvelui-
den kayttajaryhman erityistarpeisiin?

4) Palvelun yksilollinen
luonne ja vaihtelevat tarpeet

Missa maarin palvelun tarpeiden taustalla on erilai-
sia tarpeita, joihin on tarpeen vastata yksilollisesti,
erilailla asiakkaasta riippuen?

5) Palvelun asema keskeisena teki-
jana mahdollistamassa vammaisen
henkilon itsenaista suoriutumista

Missa maarin palvelut ovat tarpeen palvelun kayt-
tajan itsendisen suoriutumisen mahdollistamises-
sa (tulkkauspalveluissa kommunikointi ja vuoro-
vaikutus, kuljetuksissa liilkkuminen)?

6) Rajat ylittava intressi

Missa maarin palveluihin liittyy rajat ylittavaa int-
ressia, eli kuinka todennakoista on naiden palve-
luiden tarjoaminen toisesta EU-maasta?



SUOSITUS 4

Hankintamenettelyn ja hankinta-

saantojen valinta

Arvioi, onko kuljetuspalveluhankinta toteutettava hankintalain
liitteen E mukaisena sosiaali- ja terveyspalveluhankintana.

Jos kylla, hyodynna hankintalain mahdollistamia joustoja
asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisessa ja joustavan
hankintamenettelyn suunnittelussa.

Hankinnan toteutus sosiaali- ja
terveyspalveluhankintana

Edella taman suosituksen dioissa 11-14 on kuvat-
tu, millaisia kriteereja hankintayksikko voi kayttaa
apuna arvioidessaan kuljetuspalveluhankinnan
luonnetta ja siihen sovellettavia hankintasaantoja.
Hankintalaki tarjoaa liitteen E mukaisten sosiaa-
li- ja terveyspalveluhankintojen kilpailuttamiseen
merkittavia joustoja.

Joustot liittyvat hankintamenettelyn valintaan,
jossa hankintayksikko ei ole sidottu hankintalain
EU-menettelyihin. Joustot liittyvat myos tarjous-
pyynnon vaatimusten asettamiseen, jolloin ne mah-
dollistavat hankintayksikolle laajemman harkinta-
vallan kayttamisen.

Joustojen tarkoitus on se, etta hankintayksikko voi
huomioida palvelua kayttavien asiakkaiden erityis-
tarpeet sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja toteut-
taessaan.
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Palvelun kayttajien erityistarpeiden
huomioiminen

Sosiaali- ja terveyspalveluhankintana kilpailutet-
taessa hankintayksikon on otettava huomioon pal-
velua koskeva lainsaadanto kokonaisuudessaan.

Hankinnan toteuttamisessa on huomioitava palve-
lua kayttavien asiakkaiden erityistarpeet.

Hankinnassa on otettava huomioon myos palvelu-
jen laatuun, jatkuvuuteen, esteettomyyteen, koh-
tuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen,
eri kayttajaryhmien erityistarpeisiin, kayttajien
osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisaa-
miseen seka innovointiin liittyvat tekijat.



SUOSITUS 5

Tarjoajan soveltuvuudelle
asetettavat vaatimukset

Aseta referenssivaatimus, jolla varmistat tarjoajayrityksen
peruskyvykkyyden palvelun tuottamiseen.

Varmista uusien yritysten osallistumismahdollisuudet
mahdollistamalla referenssivaatimuksen tayttaminen osaavan

vastuuhenkilon avulla.

Soveltuvuusvaatimukset

Hankintayksikko voi asettaa vaatimuksia ehdok-
kaan tai tarjoajan soveltuvuudelle.

Soveltuvuusvaatimukset ovat yrityksen perusky-
vykkyytta mittaavia vaatimuksia, joiden avulla kar-
sitaan pois palveluntuottajat, joilla ei ole edellytyk-
sia tuottaa hankinnan kohteena olevia palveluita
vaadittavalla tavalla.

Soveltuvuutta koskevien vaatimusten tulee olla oi-
keassa suhteessa hankinnan kohteeseen.
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Referenssivaatimus mittaa
aiempaa kokemusta

Referenssivaatimuksella, eli tarjoajan aiempaa ko-
kemusta koskevalla vaatimuksella voidaan varmis-
taa, etta tarjoajalla on ainakin tietyn perustason
mukainen osaaminen ja kokemus vammaisten hen-
kiloiden kuljetuspalvelun tuottamisesta.

Jotta uusia ja toimintaansa laajentavia palvelun-
tuottajia ei suljeta markkinoilta, hankintayksikon
kannattaa harkita, tulisiko referenssivaatimuk-
sen tayttaminen mahdollistaa osaavan ja palvelun
tuottamiseen riittavasti osallistuva vastuuhenki-
6n avulla.

Talloin uusi yritys voi rekrytoida kokeneen vastuu-
henkilon huolehtimaan kuljettajien osaamisen
kehittamisesta ja tayttaa referenssivaatimuksen
vastuuhenkilon avulla.



SUOSITUS 6

Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset/

palvelun sisalto

Laadi selkea ja tiivis palvelukuvaus.

Varmista, etta keskeiset ehdot ovat niin selkeita ja yksiselitteisia,

etta niita voidaan valvoa.

Ota asiakkaat mukaan palvelukuvauksen laatimiseen.

Palvelukuvauksen tarkoitus

Palvelukuvaus on keskeinen asiakirja, jolla tilaa-
ja toteuttaa hankintalain 108 §:n mukaista velvol-
lisuuttaan asiakkaiden erityistarpeiden huomioi-
miseen.

Palvelukuvauksella tilaaja luo perustan vammais-
ten henkiloiden yhdenvertaisen liilkkkumisen ja mm.
kielellisten oikeuksien toteutumiselle.

Palvelukuvauksen laatiminen

Laadi selkea, tiivis ja yksiselitteinen palvelun sisal-
lon kuvaus joka otetaan tarjouspyynnon ja sopi-
muksen liitteeksi.

Keskity olennaiseen, kayta selkeaa kielta ja karsi
turha teksti.

Aseta selkeat ja riittavan yksiselitteiset ehdot, jot-
ka toimivat myos valvonnan perustana. Palveluku-
vaus asettaa laadun perustason
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Palvelukuvauksessa tilaaja asettaa sen laadun hyvan
perustason, jota kaikkien palveluntuottajien pitaa
noudattaa. Siksi palvelukuvaus on hankinnan tar-
kein laatutekija.

Laatuperusteilla voidaan saada palvelukuvauksen
perustason ylittavaa lisalaatua niissa asioissa, jot-
ka otetaan laatuperusteiksi.

Asiakkaiden osallistuminen ja
vaikuttaminen
Palvelukuvaus on keskeinen asiakirja, jossa asiak-

kaiden osallisuus erityisen tarkeaa toteuttaa riitta-
van kattavasti.
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Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset/

avustamispalvelut

Panosta asiakkaiden avustamis- ja lisapalveluiden kuvaamiseen ja

joustavuuteen.

Varmista autoilijalle maksettavien avustamiskorvausten

kannustavuus.

Kuvaa asiakkaiden
avustamispalvelut selkeasti

Kuvaa huolellisesti palvelukuvauksessa asiakkai-
den erityistarpeisiin vastaavat avustamis- ja lisa-
palvelut.

Huomioi, etta avustamispalvelut ja muut asiakkaal-
le tarkoitetut lisapalvelut perustuvat hyvinvointi-
alueen vahvistamaan soveltamisohjeeseen. Jos so-
veltamisohjeen mukaiset lisdpalvelut eivat ole ajan
tasalla tai huomioi hankinnan toteuttamisen kes-
keisia edellytyksia, on soveltamisohjetta syyta pai-
vittaa.
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Mahdollista avustamis- ja
lisapalveluihin joustoa

Mieti, mika osa palvelusta sisaltyy palvelun perush-
intaan ja mitka osat korvataan erikseen. Laadi lisa-
palveluiden kuvaukset niin, etta ne toimivat hyvin
myos hinnoittelun perusteena.

Mahdollista avustamis- ja lisapalveluissa asiakas-
kohtainen jousto yksinkertaisilla menettelyilla.
Huomattavan paljon aikaa vievaa avustamista tar-
vitsevan asiakkaalle voidaan myontaa harkinnal-
la avustamispalvelu kaksinkertaisena tai muulla
kertoimella korotettuna, jolloin autoilijan saama
korvaus on vastaavasti suurempi. Perusteet menet-
telylle luodaan hyvinvointialueen vahvistamassa
soveltamisohjeessa.
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Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset/

henkilosto ja kalusto

Aseta asiakastarpeet huomioiden sopivan tasoiset vaatimukset

kuljettajan palvelulle ja kalustolle.

Varmista vaatimusten oikea taso markkinavuoropuhelussa ja

asiakkaita osallistamalla.

Sopiva henkilostovaatimusten taso

Aseta vahimmaisvaatimukset kuljettajan palvelulle
ja palvelutasolle seka kielitaidolle.

Tarkeda on kuvata selkeasti, millaista on se hyva
palvelu, jota kaikilta autoilijoilta ja kuljettajilta odo-
tetaan.

Kuvaa asiakkaiden tyypilliset erityistarpeet ja aseta
vaatimuksia, joilla kuljettajan osaaminen voidaan
varmistaa. Vahimmaisvaatimusten on tarkeaa olla
realistisia suhteessa tyontekijoiden saatavuuteen.
Laatuna voidaan arvostaa osaamista, jota ei viela
kaikilla ole.
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Selkeat kalustovaatimukset

Aseta selkeat kalustovaatimukset, jotka sopivat au-
toilijoiden kaytossa olevaan kalustoon.

Valta erityisesti esteettoman kaluston kohdalla tar-
peettoman kovia tai yllattavia vaatimuksia, koska
se voi vaikeuttaa kaluston saatavuutta.

Ominaisuuksia, joita ei viela voida edellyttaa kai-
kilta palveluntuottajilta voidaan arvostaa laatuna,
eli tehda niista laatukriteereita tarjouspyyntoon.
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Palvelun hinnoittelumalli

Suunnittele hinnoittelumalli asiakkaiden tarpeet ja alueelliset

olosuhteet huomioiden.

Kayta palvelun kattavuutta ja saatavuutta kannustavia

hinnoittelun elementteja.

Varmista hinnoittelumallin sopivuus markkinavuoropuhelulla.

Suunnittele hinnoittelumalli
alueelle sopivaksi

Ala tyydy vanhaan taksiliikenneasetukseen hinnoit-
telun pohjana. Suunnittele alueelle ja asiakkaiden
tarpeisiin sovitettu hinnoittelumalli. Testaa sita
huolellisesti markkinavuoropuhelussa eri kokoi-
silla palveluntuottaijilla.

Lyhyiden matkojen toteutumista voidaan varmistaa
esimerkiksi lahtomaksun riittavalla tasolla. Harkitse
[ahtomaksun porrastusta kyydin pituuden mukaisesti.

Kilometriperusteisessa hinnoittelumallissa luoksea-
jokorvauksen mahdollisuus ainakin harkinnanva-
raisena lisaelementtina on tarkea, jotta kyydit saa-
daan toteutumaan myos syrjaisemmilla seuduilla.

Aikaveloitusperusteinen hinnoittelumalli voi olla
eras vaihtoehto tai osa hinnoittelumallia.
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Huolehdi erityisesti esteettoman
kaluston kannattavuudesta

Suunnittele hinnoittelumalli niin, ettd se mahdollis-
taa palvelun tuottamisen esteettomalla kalustolla
myos pidemmalla aikavalilla. Tama edellyttaa es-
teettoman kaluston suurempien kaytto- ja inves-
tointikustannusten tunnistamista.

Esteettomalla kalustolla pitaa pystya toteuttamaan
kannattavasti myos kuljetuksia, joissa esteeton
kalusto ei ole valttamaton. Muuten kaluston saata-
vuus voi heikentya jatkossa.

Avustamis- ja lisapalveluiden
hinnoittelu

Katso suositus nro 6.
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Laatuperusteet

Kayta laatuperusteita ja aseta niille riittava painoarvo valinnassa.

Laadi laatuperusteet, jotka kannustavat ja edistavat erityisesti
hyvien palveluntuottajien toiminnan jatkuvuutta.

Miksi laatuperusteita
kannattaa kayttaa?

Laatuperusteilla voidaan edistaa erityisesti laatuun
panostavien palveluntuottajien parjaamista mark-
kinoilla. Niita kannattaa siis kayttaa.

Laatuperusteet ovat hankintayksikon viesti siita,
mita tavoitellaan. Ne toimivat erityisesti joustavissa
hankintamenettelyissa myos kannustavina element-
teina siita, mita kohti tarjoajien toivotaan pyrkivan.

Hankinnassa, jossa valitaan kaikki vahimmais-
vaatimukset tayttavat palveluntuottajat, on etu-
sijajarjestyksen perusteena syyta kayttaa parasta
hinta-laatusuhdetta, jossa on mukana laadun pai-
noarvo. Muuten laatuperusteet menettavat merki-
tyksensa.
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Kuljettajien osaaminen

Kuljettajien osaamiseen liittyvilla laatuperusteil-
la voidaan saada lisalaatua, jota ei ole mahdollis-
ta asettaa vahimmaisvaatimukseksi. Naita voivat
olla esimerkiksi erityisryhmien kuljettajakoulutuk-
sen tai ensiapukoulutuksen arvostaminen laatuna.

Kaluston laatu ja
ymparistoystavallisyys

Kaluston laadun arvioinnissa toimivat esimerkiksi
sellaiset vahapaastoisyyteen liittyvat kriteerit, joita
ei voida kayttaa vahimmaisvaatimuksena.

Kaluston laatuperusteet voivat liittya myos esteet-
toman kaluston sellaisiin hyodyllisiin lisaominai-
suuksiin, joita ajoneuvomaaraykset eivat edellyta.
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Sopimus

Varmista sopimusehdoilla kattava ja luotettava raportointi asiakkaiden
kuljetuspalvelun toteutumisen kannalta tarkeista asioista.

Huolehdi hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumisesta

sopimusehdoilla.

Sopimussakot ovat tarkeita, mutta niilla ei voi paikata kokonaisuuden

puutteita.

Varmista kattava raportointi

Kuljetuspalvelun sopimusehdoissa on tarkeaa var-
mistaa, etta palveluntuottajan raportointi on katta-
vaa ja kohdistuu asiakkaiden erityistarpeiden nako-
kulmasta oikeisiin asioihin.

Vaadi raportointia kuljetuskategorioittain ainakin
tilausaikojen toteutumisesta, viivastyksista ja tilaus-
ten vastaanottamisen vasteaikojen toteutumisesta.

Jos kuljetuksia on tarkoitus yhdistella, raportointia
tarvitaan myos yhdisteltyjen kuljetusten maarasta
ja kilometreista seka kuljetusajoista.

Raportoinnin luotettavuutta varmistaa autoilijois-
ta rippumaton ohjaus- tai valityskeskus.

Sopimusperusteinen varautuminen

Valttamattomien kuljetusten pitaa toteutua myos
yhteiskunnallisissa hairiotilanteissa. Ota sopimuk-
seen ehto sopimusperusteisesta varautumisesta ja
valmiussuunnitteluun osallistumisesta.
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Sopimussakot ja muut
sopimusoikeudelliset seuraamukset

Sopimussakoilla ei voi korvata tarjouspyynnon tai
hankintamallin puutteita.

Tarkkarajaiset ja tarkeimpien ehtojen noudattami-
seen kohdistetut sopimussakot voivat ennaltaeh-
kaista virheita. Sopimuksessa pitaa olla ehdot myos
muista sopimusoikeudellisista seuraamuksista vir-
heiden varalta.

Sopimuskausi voi olla myos
toistaiseksi voimassaoleva

Hankintalaki mahdollistaa toistaiseksi voimassa
olevat sopimukset kaikissa muissa sopimuksissa
paitsi puitejarjestelyissa

Maaraaikaisen ja toistaiseksi voimassa olevan
sopimuskauden yhdistelma toimii erityisesti valit-
yskeskuspalvelussa ja mahdollistaa pidempiaikai-
senkin yhteistyon.



SUOSITUS 12

Palvelun valvonta

Palvelua on valvottava ja valvonnalle pitaa osoittaa resurssit.

Valvonta hyodyttaa asiakkaita, mutta myos hyvaa laatua tuottavia

autoilijoita.

Valvonnan on oltava riittavan tehokasta, suunnitelmallista ja

dokumentoitua.

Hyvinvointialueen pitaa valvoa
ostopalveluita

Laki hyvinvointialueesta edellyttaa, etta hyvinvoin-
tialue ohjaaja valvoo sen jarjestamisvastuulle kuu-
luvaa palvelutuotantoa.

Valvonnalla on varmistettava, etta palveluntuot-
tajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset palvelun tuottamiseen.

Valvonnan on oltava
suunnitelmallista

Valvonnassa on noudatettava yhdenmukaisia pe-
riaatteita, menettelytapoja ja ratkaisukaytantoja.

Hyvinvointialueen on valvottava jatkuvasti palve-
luntuottajaa ja alihankkijaa velvoitteiden noudat-
tamisessa esimerkiksi tietopyynnailla, selvityksil-
[3, asiakaspalautteilla ja tarkastuksilla.
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Jos valvonta ei ole riittavaa, palvelun laatu heikke-
nee lahes vaajaamatta.

Valvontaa ei saa jattaa pelkastaan asiakaspalaut-
teen tai raportoinnin seuraamisen varaan.

Hyvinvointialueen valvontaohjeet
ja dokumentointi

Hyvinvointialueen kannattaa vahvistaa valvontaoh-
jeet, jotta valvonta toteutuu lain vaatimalla tavalla.

Valvontatoimenpiteet on dokumentoitava.
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